แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
หัวข้อ  :  การยกระดับการให้บริการประชาชน
สถานีตำรวจภูธรชื่นชม  ประจำปีงบประมาณ 2566
ส่วนที่ 1 เหตุผลความจำเป็น
                การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมทั้งเพื่อกระตุ้นสถานีตำรวจ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมสถานีตำรวจทั่วประเทศ ซึ่งสถานีตำรวจเป็นหน่วยงานที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมีผู้กำกับการ/หัวหน้า สถานีเป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ โดยดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปรอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของตำรวจ หรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาการให้บริการ อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อราชการ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ได้แก่ 1. คุณภาพการดำเนินงาน(Service Quality)  
                               2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร(Communication Efficiency)
                               3. การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
ซึ่งหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา สถานีตำรวจภูธรชื่นชม พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อให้การบริการต่อประชาชนของสถานีตำรวจตามแนวทางการยกระดับการบริการผู้มาติดต่อราชการของสถานีตำรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และตัวชี้วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปองค์กรตำรวจ และเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีงาม ในการยกระดับการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการทั้งในและนอกสถานีตำรวจ ให้ได้รับความพึงพอใจ
                  สถานีตำรวจภูธรชื่นชม จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การยกระดับการให้บริการประชาชน ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางการยกระดับการให้บริการประชาชนประชาชน
ของ สถานีตำรวจภูธรชื่นชม

  
      
· ยิ้มแย้มแจ่มใส 
· ไม่แสดงกริยาท่าทางในลักษณะที่ไม่สนใจประชาชนบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

· กิริยา วาจาสุภาพ อ่อนโยน
· แสดงออกถึงการเอาใจใส่ กระตือรือร้น
· เน้นบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
· ตำรวจทุกนายมีหน้าที่ต้อนรับและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาขอรับบริการ

· ต้องมีที่จอดรถสำหรับประชาชนสถานีตำรวจ

· ห้องน้ำสะอาด เพียงพอ พร้อมใช้

นอกสถานีตำรวจ


พนักงานสื่อสาร(วิทยุ)รับแจ้งเหตุ


· พนักงานวิทยุต้องสอบถามที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้แจ้งไว้ หากมีเหตุที่ตำรวจไม่สามารถไปพบได้ในเวลาอันรวดเร็ว
· ตำรวจที่ได้รับแจ้งจากศูนย์วิทยุ เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วให้รายงานผลต่อศูนย์วิทยุทันที
· หัวหน้าสถานี หัวหน้างานป้องกันปราบปราม และหัวหน้าสายจราจรต้องติดตามผลการปฏิบัติทางวิทยุสื่อสารอย่างจริงจัง            
ตำรวจมวลชนสัมพันธ์


· เป็นการปฏิบัติการเชิงรุก หรือสร้างความใกล้ชิดและเป็นมิดกับประชาชน
· เป็นการหาแนวร่วมและได้มาซึ่งประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ
                 1. คุณภาพของสถานที่
                  2. คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ
                  3. คุณภาพการดำเนินงาน(Service Quality)  
                  4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร(Communication Efficiency)
                  5. การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)
ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ
            ด้านคุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ
                  1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีจำนวนไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ สามารถในด้านการให้บริการอย่างเต็มที่
                   2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางนายขาดจิตสำนึกในการให้บริการ 

                   3. ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มาขอรับบริการได้ เนื่องจากประชาชนที่มาขอรับบริการตั้งความหวังไว้สูงเกินกว่าขอบเขตที่เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติจะให้บริการได้
             ด้านสถานที่

                  1. รูปแบบอาคารสถานที่ ที่ทำการของสถานีตำรวจ ไม่สอดคล้องกับแนวทาง นโยบายการยกระดับการให้บริการบนสถานีตำรวจ เนื่องจากพื้นที่จำกัด ไม่สามารถรวมงานบริการที่เกี่ยวข้องไว้ที่ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว หรือบริเวณเดียวกัน (One Stop Service) ได้
                   2. ห้องสุขาตามรูปแบบเดิมไม่มีห้องสุขาสำหรับคนพิการไว้เป็นการเฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้องมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนด ซึ่งบางแห่งไม่สามารถทำในบริเวณศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว หรือบริเวณเดียวกัน (One Stop Service) ได้เนื่องจากมีพื้นที่จำกัด 
3. การรวมงานบริการที่เกี่ยวข้องไว้ที่ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว หรือบริเวณเดียวกัน (One Stop Service) ส่งผลให้มีขั้นตอน และใช้เวลาในการขอรับบริการเพิ่มขึ้น
              ด้านคุณภาพการดำเนินงาน

1.ขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่องาน
ให้กับผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบขั้นตอน และแนวทางที่ต้องปฏิบัติ
2.ประชาชนผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการบางส่วนยังไม่ทราบการให้บริการด้านข้อมูล 
(Public Information Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางอื่น ซึ่งผู้รับบริการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อกับสถานีตำรวจ
ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ปัญหา  
สถานีตำรวจภูธรชื่นชม จะจัดทำแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบแนวทางการ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้ การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้
1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์/การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา
ผ่าน Info Graphic  
2.พัฒนา One Stop Service   และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา
ผ่าน Info Graphic  
3.พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
4.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ  E Service และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
5.เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางการปฏิบัติ
6.เผยแพร่การขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV/และเทคโนโลยีต่างๆที่
นำมาใช้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการและปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวังและสร้างความเชื่อมั่น ได้รับความเชื่อถือจากประชาชนและประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic ปรับปรุงพัฒนานำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและการรายงานการดำเนินการตามแผนฯ สถานีตำรวจภูธรชื่นชม
ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์
1. ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นได้รับคู่มือการให้บริการ
ประชาชน มีพันธะสัญญา เป็นต้น
2. ประชาชนที่มาขอใช้บริการ สามารถเข้าถึงการบิรการด้านข้อมูลข่าวสาร และขั้นตอนการ
ติดต่องานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนลดขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติได้
3. ประชาชนที่มาขอใช้บริการ สามารถเข้าถึงการบิรการด้านข้อมูล(Public Information 
Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางอื่น ซึ่งผู้รับบริการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อกับสถานีตำรวจ
4. ผู้เข้ารับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล 
การแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ
5. ประชาชนที่มาขอใช้บริการ ได้รับความสะดวก มีที่จอดรถ มีห้องสุขาที่สะอาดเพียงพอ
6. ประชาชนที่มาขอใช้บริการ มีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
7. ประชาชนที่มาขอใช้บริการ มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้
ให้บริการ
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คำสั่งสถานีตำรวจภูธรชื่นชม
ที่ ๖๐/๒๕๖๖
เรื่อง  ให้รวมงานบริการไว้ ณ จุดเดียว One Stop Service 
......................................................................
                     ตามนโยบายการบริหารราชการ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสถานีตำรวจและหน่วยบริการประชาชนเกี่ยวกับการบริการ ณ จุดเดียว  (One Stop Service) เพื่อบูรณาการด้านการให้บริการทั่วไปเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการลดขั้นตอนรวมถึงลดระยะเวลาการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ให้รวมงานดังต่อไปนี้ไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยใช้พื้นที่บริเวณชั้นล่างของสถานีเป็นจุดบริการประชาชน       
                     ๑. งานรับแจ้งเอกสารหาย,  รับเรื่องราวร้องทุกข์,  พนักงานสอบสวนเวร
                     ๒. งานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา,  จราจร
                     ๓. งานวิทยาการพิมพ์ลายนิ้วมือ ประวัติ ถอนประกัน การขออนุญาตต่างๆ การถอนหลักทรัพย์ประกัน
                     ๔. ร้อยเวรสืบสวน
                     ๕. งานเทคโนโลยี  งานสอบสวน ขอคำพิพากษาต่างๆ
                     ๖. งานประจำวัน
                     ๗. กรอกข้อมูลคดีอาญา จราจร และระบบการรับแจ้ง Crimes และ Polis 
                     ๘. ให้บูรณาการการทำงานระหว่างร้อยเวรสอบสวน เวรสืบสวน ร้อยเวรป้องกันปราบปรามฯ ร่วมกันในแต่ละวัน    
                      มอบหมายให้ พันตำรวจโทชินภัทร์ ประทุมดี รองผู้กำกับการ (สอบสวน) สถานีตำรวจภูธรชื่นชม เป็นผู้กำกับ ควบคุม ดูแล และมอบการปฏิบัติในภาพรวมอย่างใกล้ชิด โดยให้แต่ละแผนกงานดังกล่าวข้างต้น ส่งเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติหน้าที่ยังจุดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ หากมีปัญหาข้อขัดข้อง หรืออุปสรรคในการปฏิบัติให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที
                       ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
                                       สั่ง ณ วันที่  ๒๙  เดือน มกราคม  พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
                                                                พันตำรวจเอก     [image: ลายเซ็น ผกก. (2)]
                                                                                  (ยุทธการ  โสเมือง) 
                                                                          ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรชื่นชม
รายงานผลการดำเนินการตามแผน/โครงการการยกระดับการให้บริการประชาชน
ของสภ.ชื่นชมประจำปี 2566
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เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2566 คณะกรรมการตรวจประเมินโครงการยกระดับการให้บริการประชาชนได้มาตรวจเยี่ยมที่ สภ.ชื่นชม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน
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